
業務運 用 ･ 管理 シ ス テ ム の 開発 か ら運 用

中 村 勝 ( 工 学 部 技 術部 情報 シ ス テ ム グ ル ー プ)

1 . は じ め に

昨 年 の 技 術発 表 会 に お い て 業 務運 用 ･ 管理 シ ス テ ム に 関 し て ,
｢ 業 務運 用 ･ 管理 シ ス テ ム

の 紹介｣ ,
｢ w e b デ ー

タ ベ ー

ス ア プ リ ケ
ー

シ ョ ン の 開発 と 運用 の 事 例 紹 介｣ の 報 告 を行 っ た .

｢ 業務運 用 ･ 管理 シ ス テ ム の 紹 介｣ で は 本 シ ス テ ム の 紹 介や 本 シ ス テ ム を 用 い た 依頼 業 務

の 流 れ を ,
｢ W e b デ ー

タ ベ ー

ス ア プ リ ケ
ー

シ ョ ン の 開発 と 運 用 の 事 例 紹 介｣ で は デ ー

タ ベ

ー

ス
, W e b プ ロ グ ラ ミ ン グ , セ キ ュ リ テ ィ の 技 術 を 中 心 に 報 告 し た . し か し , 報告 の 時 点

で は シ ス テ ム が 完 成 して お ら ず , 本 運 用 は 行 われ て い な か っ た .

そ こ で 5 月 よ り シ ス テ ム が 本 稼働 した の で , そ の 後 の 開発 か ら運 用 ま で に つ い て 報 告 す

る .

2 . 業 務運 用 ･ 管 理 シ ス テ ム 構築の 手 順

本 シ ス テ ム 構 築 の 手順 を 以 下 に 示 す .

1 . シ ス テ ム に 求 め られ る 要件 と 実現 す る サ ー ビ ス の 明 確 化

2 . デ ー

タ ベ ー

ス 設 計 , 作 成

3 . サ ー バ の ハ ー

ドウ ェ ア , ソ フ ト ウ ェ ア の 選 択 と設 定

4
. 操 作 メ ニ ュ

ー

, 入 力 フ ォ
ー ム

,
W e b 画 面 設 計

5 . フ ロ ー

チ ャ
ー

ト 作成 , プ ロ グ ラ ミ ン グ ,
セ キ ュ リ テ ィ

6 . 試 験 運 用 ,
バ グ ･

ト ラ ブ ル 出 し , 調 整 ･ 最適 化

7 . 本 運 用 開始 ( 平成 1 6 年 5 月)

8 .
バ グ対 処 , 改 良 , 調 整 ･ 最 適 化

構 築 の 手順 1 で 考慮 した 要 件 を以 下 に 示 す .

･ 依頼 者 , 技 術部メ ン バ ー 双 方 の 情報 交 換 ･ 共 有 を ス ム ー ズ に 実 現 す る こ と

･ 業務依頼 か ら完 了 , 決 裁 ま で の 全 工 程 の 手 続 き と 情報 を電 子 化 す る こ と

｡ 業務 に 関 わ る 全 て の 情報 は , デ ー

タ ベ ー

ス 化 し部内 で 共 有す る こ と

｡ ユ ー ザ の 使 用 機 器 や O S な ど に よ ら ず W e b ブ ラ ウザ をイ ン タ
ー フ ェ

ー

ス に 直 感 的

に 操 作 出来 る こ と

｡ サ ー ビ ス の 利 用 は , 利 便 性 を損 な わず に 情報 を保護 す る こ と

｡ 三 重 大 学 情報 セ キ ュ リ テ ィ ポ リ シ ー を遵守 す る こ と

｡ シ ス テ ム の 運 用 と監 視 , メ ン テ ナ ン ス 性 に 優れ る こ と

｡ 現 在運 用 中 の 技 術部 W e b サ ー バ で 安定 に 稼動 す る こ と

以上 をふ ま えた 上 で
, 技 術 部 に と っ て シ ス テ ム 化 が 可 能 と 思 わ れ る 業 務依 頼 の 流 れ を表 1

に 示 す . 昨年 は シ ス テ ム 構 築 の 手 順 に て 1 か ら 6 ま で の 報 告 を行 っ た が , 本 シ ス テ ム の 構

築の 手 順 5 に お け る プ ロ グラ ミ ン グ に お い て 文 書と し て 印 刷 を行 う行 程( 表 1 で 示 す ｢ 業 務

依 頼 の 流 れ｣ の う ち ⑤実 施 条 件 の 確 認 お よ び ⑦業 務完 了 の 承認 , 業務完 了 報 告 , 承認) に つ

い て は 作 成さ れ て い なか っ た .
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表 1 技術 部 業務運 用 ･ 管 理 シ ス テ ム で 実 現 す る 業務依頼 の 流 れ

業 務依頼 の 流 れ 依頼者 W e b シ ス テ ム 技 術 部 . 業 務委 員 会

1 . 業務依頼 ①依頼 内容 の 入 力 依 頼 内容 - 確 認

2 . 調 査担 当 者 選 出 確 認 - 調 査 担 当 者 ②調 査 担 当 者 選 出

3 . 調 査 打 ち合 わ せ ③依 頼 内容 の 打 ち合 わ せ 調 査 内容 - 確 認

4 . 業 務担 当 者選 出 確 認 - 業務担 当 者 ④ 業務担 当 者選 出

5 . 業務 実施 の 確 認 ⑤実 施 条 件 の 確 認 実 施 条 件 ⑤ 実施 条 件 の 確 認

6 . 作 業 開始 - 終 了 ⑥作 業 進 捗 の 確 認 作 業 内容 ⑥ 作業 毎 の 内容 報 告

7 . 業 務完 了 ⑦業 務完 了 の 承 認 業 務完 了 報 告 ⑦ 業務完 了 報 告
,

承 認

2
.
1 実施証 明 書 . 報 告 書 の 作 成

P H P で は 作成 用 ラ イ ブ ラ リ P D F lib の 機 能 を サ ポ ー

ト

し て お り
,

P D F フ ァ イ ル を 動 的 に 生 成 し , デ ー

タ ベ ー

ス

の ク エ リ 結 果 を用 い て P D F 文 書 と し て 出 力 す る と い っ

た 処 理 が 可能 と な る . こ の 機 能 を用 い る こ と に よ り , 文

書 を 定型 フ ォ
ー マ ッ ト で の 印 刷 が 可 能 と な る .

業務運 用 ･ 管理 シ ス テ ム で は 業 務実 施 確 認 書及 び 業務

報 告 書 は こ の 機 能 を利 用 す る こ と に よ り W e b か ら の 印

刷 を 可能 と した . 表 1 に お け る ⑤実 施 条件 の 確 認 で は 業

務 実施 確 認 書 を , ⑦業 務 完 了 の 承 認 ･ 業 務 完 了 報 告 ･ 決

済 で は 報 告 書 の 印刷 を行 っ て い る( 図 1) .

3 . 業務運 用 . 管理 シ ス テ ム の 運 用

】γ

巳
^

十I ■= ヨ■コ
エTp ヂ 他 出

:
r.ーl ○

E ) lA d ?■‡l

.
l A り ◆)

I

I

A

Yt

J *
g II

≠ー上. l :j 一 っ 一1一 ■

,
: } t- O l .) 8 / l O

E =

b h l

-
: I; . i:ー

I
'l ーi 7-

1 )_
事

_
事■ iJ ご叫

I:
i

_
午 :

) ■ SE
■
■ I

亡
と
■

t-f1

: = ;

一
二さ-

J
i k て9 ト

て
)
′

ヽ-
4

J
-
i : j l q ー. 】 ) 1

ミ
暮■ くL q 4

ー

E n
‥

′卜 ヽ∫ ▼

d r! < *

ヒ､. 7 シrL I ) )* ■. 研一ー . ' 地ー

十ー 一十

ー■主J 人

EZ) ●■■ 巾

EZ]
3J 1 ■ 一I ¢ t ^E ケ乙-L/ I

_
J し 亡 よろ 1 n(

l L, I 一打
)'3>

_ I 々 雌 †
毛 ,

ヽ Jl
l

I

ロ
I

I

* h LL ⊂ コ ■■■■■■IE: ■ ll q

EE n
ケー- ′

中FT
I一 ■ ▲'J

( I l
l ) n

1
､
=

I

l H.11Iー ケ, レ-
'

■ M ■一 一

-
-

y
: h ♭L

P.
小r

,
～

t
斗

れ* ー
Y

) L- ′- T

EZ]

図 1 業務 実 施確 認 書

本 シ ス テ ム を連続 運 転 させ る た め 以 下 の 保 守 ･ 管理 を行 っ て い る .

｡ ロ グに よ る 監 視

定期 的 に ア ク セ ス ロ グ をチ ェ ッ ク す る こ と で , サ ー バ の 状 態 ･ 不 正 ア ク セ ス 等 の 監

視 を行 っ て い る . ま た P H P 全 般 の 動 作設 定 を記 述 し て い る p h p .i n i に て エ ラ
ー

記

録 を ロ グに 出力(l o g _
e r r o r s = O n) さ れ る よ う に も設 定 し て い る . こ こ で() は 設 定 を

表 す .

｡ セ キ ュ リ テ ィ ホ
ー ル ･ バ グ - の 対 応

ソ フ トウ ェ ア に 潜 む バ グ ･ セ キ ュ リ テ ィ ホ ー ル に 関 す る 情報 を 定期 的 に 収 集 し
,

問題 の 発 生 し た ソ フ ト ウ ェ ア に つ い て は ,
パ ッ チ 及 び ア ッ プ グ レ

ー

ド等 の 作 業 を

速 や か に 行 っ て い る .

｡ デ ー タ の バ ッ ク ア ッ プ ･

ト ラ ブ ル 時 の 早 期 対応

業 務運 用 ･ 管 理 シ ス テ ム に 挙 げ られ た デ ー タ や サ ー ) 1 の 設 定 フ ァ イ ル の 定期 的 な

保 存 を行 っ て い る . ま た , 何 ら か の 原 因 に よ り シ ス テ ム が ダウ ン した 場合 を 想 定

し ,
バ

ッ ク ア ッ プ 機 の 作成 を行 う こ と で , サ ー ビ ス の 早 期 回 復 を図 っ て い る .

図 2 シ ス テ ム ロ グの 例
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. 今 後の 課題

業務 運 用 ･ 管理 シ ス テ ム で は 複数 の ユ ー ザ が 同 じ業 務依頼 に 対 し 同時 に そ の 内容 を修 正

す る( 同 一 の デ ー

タ ベ ー

ス に ア ク セ ス し デ ー

タ の 修 正 を行 う) 可 能性 が あ る .
つ ま り , 2 つ

の 異 な る 変 更 が デ ー

タ ベ ー

ス に 書 き 込 ま れ る 場 合 が 発 生 し
,

2 つ 目 の 更新 に よ っ て 1 つ 目

の 更新が 失 わ れ て し ま う . こ れ を防 ぐ た め , 1 つ 目 の 更 新時 に 2 つ 目 以 上 の 更 新( デ ー

タ ベ

ー ス に ア ク セ ス) が 出来 な い よ う に し て い る . そ の た め
,

1 つ 目 の 更 新 が 完 了 し な け れ ば ,

業 務依 頼 の 修 正(デ ー タ ベ ー ス に ア ク セ ス ) が 出 来 なく な っ て し ま う .
こ れ を 解決 す る 方 法

を 現在 調 査 中 で あ る .

ま た , セ ッ シ ョ ン 管理 を用 い て プ ロ グ ラ ミ ン グ を行 っ て い る が , 1 台 の P C 上 異 な る ブ

ラ ウ ザ を起 動 し ア ク セ ス す る と , 重複登 録 が 防 止 で き な い の で 対 策 が 必 要 で あ る . デ ー

タ

ベ ー

ス で は 正 規化 の 検 証 , 動 作設 定 の チ ュ
ー

ニ ン グ が , プ ロ グ ラ ム で は M C V ( M o d e l V i e w

C o n t r oll e r) 化 を進 め る 必 要 で あ る .

5 . 終 わ り に

現在 は 業 務運 用 ･ 管 理 シ ス テ ム を構 築 し運 用 に 至 っ て お り , 大 き な ト ラ ブ ル も なく 稼働

し て い る . 今後 は セ キ ュ リ テ ィ 対 策も考慮 し つ つ
,

ユ ー ザ が 利 用 し や す い シ ス テ ム - の 変

更や プ ロ グ ラ ム の 修 正 等 を 行 っ て い く 必 要 が あ る . ま た デ ー

タ ベ ー

ス と W e b 技 術 を連携 さ

せ た シ ス テ ム 構 築を 通 じて 技 術の ス キ ル ア ッ プ を 図 っ て い き た い .
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