
I S O 1 4 0 0 1 認 証取得 - 向け て

一 環境 内 部監 査 委 員 の 講習 を受 け て
一

野 呂 明 美 ( 生 物 資源 学部 共 生 環 境学 科)

は じ め に 三 重 大学 は 2 0 0 7 年 9 月 I S O 1 4 0 0 1 認 証 取得 を 目指 し て 準備 を 始 め て い る ｡

I S O 1 4 0 0 1 認 証 を 取得 す る に は , 大 学 で 働 く 教職 員お よ び 出入 の 業者 な ど大学 の た め に

働 く 人 も 含 め て 全 員 が I S O 1 4 0 0 1 の 要 求 事項 を満 た さ なく て は な ら な い ｡ I S O 1 4 0 0 1 認 証

取 得 準備 の
一

環 と し て 開催 さ れ た ｢ 環境 内 部監 査 委 員｣ 養 成 の た め の 講 習 を 受 け , 少

し で も 多く の 教職 員 に I S O 1 4 0 0 1 認 証 取得 に つ い て 啓蒙 す る 必 要 性 を感 じ こ の 場 を借 り

て 発表 す る こ と に し た ｡

I S O 1 4 0 0 1 と は I S O は 国際標 準化 機構( I n t e r n a t i o n a l O r g a n i z a t i o n f o r S t a n d a r d i z a
-

t i o n) の こ と で 工 業標 準 の 策定 を 目 的 と す る 国 際機 関 で あ る ｡ 各 国 の 標 準化機 関 の 連

合 体 で 1 9 4 7 年 に 設 立 さ れ , 本部 は ス イ ス の ジ ュ ネ ー ブ に あ り , 現在 で は 15 6 カ 国 が 参

加 し て い る ｡ 身近 な例 で は 写 真 フ イ ル ム の 感 度 の 規格 と し て I S O が 使 わ れ て い る の は

よく 知 ら れ て い る ｡ 略 称 が 英文 名 称 の 頭 文 字語 ｢ I O S ｣ で は なく ｢ I S O｣ に な っ て い る

の は , ギ リ シ ャ 語 で ｢ 平等｣ を 意 味す る ｢ i s o s ｣ と い う言葉 が 起源 に な っ て い る た め

で あ る ｡ I S O 1 4 0 0 1 は 数 あ る I S O 規格 の 中 で も ｢ 環 境 マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム ｣ に 関す る

規格 で あ る ｡

I S O 1 4 0 0 1 認 証 取得 す る 意義

企 業 が 組織 と し て 認 証 を 取得 し た 理 由 日 本適 合性 認 定協 会 ( J A B) が 2 0 0 4 年 1 1 月 に

調 査 し た 結 果 に よ る と

1 . 企 業イ メ
ー ジ の 向 上

2 . 環 境保 全 活 動 の 社会 的推 進

3 . 地 球環 境 - の 社 会 的責任

と な っ て い る ｡ 中 で も 最 も 重 視 し た 取 得 理 由 と し て ｢ 取引 先 か ら の 要 請｣ と 言 う の が

上 が っ て い る が , I S O 1 4 0 0 1 で は 出入 り の 業者 に対 し て も I S O 1 4 0 0 1 の 要 求事項 の 中 の い

く つ か の 項 目 を満 た す こ と を 求 め て る ｡ 従 っ て I S O 1 4 0 0 1 認 証 を 受 け よ う とす る会 社 は

取引 先 に 対 し て も I S O 1 4 0 0 1 を 理 解 し て い る こ と を求 め る た め で あ る と 考 え られ る ｡

大学 が I S O 1 4 0 0 1 認 証取 得 を す る 意義

下 記 の 効果 が 考 え ら れ る が , 環 境 教 育 を 行 っ た 学 生 を 社 会 に 送 り 出 す と い う の が 大 学

独 特 の 最 も 重 要 な 社会 的役 割 で あ り 使命 で も あ る ｡

1 . 地 球温 暖 化 防止 な ど環 境 の 悪 化 を 防 ぐ こ と が で き る

2 . 大学 の 社 会 責任 ( U S R) が 明確 に な る
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3 . 環 境教 育お よ び 研究 を ｢ プ ラ ス の 環 境側 面｣ と位 置 付 け , 環境 教育 を行 っ た 学 生 を

社 会 に 送り 出す こ と が で き る

4 . 内 部監 査 を行 う こ と に よ り 他 の 部 署 と の 情報 交 換 が 出 来 , 他 の 部署 の 良 い と こ ろ を

取 り 入 れ 体質 改善 が 出 来る

5 . 組 織 活 動 を透 明 化 し 見 直 す こ と に よ り 委 員 会 な ど の 組 織 の 数 を 減 ら す こ と が 出 来

る

I S O 1 4 0 0 1 の 要 求事項 に つ い て

図 1 に ｢ 環境 マ ネ ジ

メ ン ト シ ス テ ム 要 求

事 項｣ の 目 次 を示 す ｡

I S O 1 4 0 0 1 認 証 を 取得

す る に は 要 求 事 項 に

書 か れ て い る こ と を

全 て 満 た さ せ ば な ら

な い ｡ 図 中 , 左 上 に

J I S Q 1 4 0 0 1 : 2 0 0 4 と

あ る の は ,
I S O 1 4 0 0 1

は 英 語 で 書 か れ て い

る が そ れ を 日 本 語 に

翻 訳 し , 技術 的内容 お

よ び 規 格 票 の 様 式 を

変 更 す る こ と な く 作

成 し 日 本 工 業 規 格 と

IS O 1 4 0 01 の要求事項

J】S Q 1 40 0 1 :2 0 0 4

序文

1 . 適用範囲

2 . 引用規格

3 . 用 語及び定義

4 . 環境マネジメントシステム要求事項

4 . 1
一

般要求事項

4 . 2 環境方針

4 . 3 計画

4 .3 .1 環境側面

4 . 3 .2 法的及びその他の要求事項

4 . 3 .3 目的､ 目標及び実施計画

4 .4 実施及び運用

4 .4 .1 資源, 役割

4 .4 .2 力量, 教育訓練及び自覚

4 .4 .3 コミュ ニ ケ ー ション

4 .4 . 4 文書類

4 .4 .5 文書管理

4 .4 .6 運用管理

4 .4 . 7 緊急事態 へ の準備及び対応

4 .5 点検

4 .5 .1 監視及び測定
C h e c k

4 .5 .2 順守評価

4 .5 .3 不適合並びにJi 正 典t 及び予防処t

4 .5 .4 記緑の管理

4 .5 .5 内部監査

4 .6 マ ネジメントレビュ
ー

図 1 . I S O 1 4 0 0 1 の 要 求 事 項 の 目 次

し た 物 な の で J I S と

記 載 され て い る ｡ 2 0 0 4 と い う の は 2 0 0 4 年 改訂 版 と い う意味 で あ る ｡

要 求事項 は P D C A ( 計 画 ･ 実行 ･ 評価 ･ 改 善) サ イ ク ル に 沿 っ て 書 か れ て い る ｡

P D C A サ イ ク ル を 回 す と い う と難 しそ う な 印 象 を 受 け る が , 私 た ち も ふ だ ん 日 常 生

活 の 中 で P D C A サ イ ク ル を使 っ て い る ｡ た と え ば 旅 行 に 行 く 時 , ま ず 電 車 の 時間 を

調 べ た り 宿 を調 べ た り し て 計 画 を 立 て る ｡ そ れ を 実行 し , そ の 結 果 を 出 し , さ ら に 次

回 に 行 く 機 会 が 有れ ば こ う し た 方 が 良 い と か 見 直 し を し て 次 回 は よ り 効 率 的 に 回 れ る

よ う 色 々 工 夫 を 加 え て 改 善す る ｡ P D C A サ イ ク ル と は こ の 様 に 行 動 す る こ と で あ る ｡

I S O 1 4 0 0 1 で は こ の P D C A サ イ ク ル を繰 り 返 し 目 的 ･ 目 標 に 近 づ く よ う 目指 す ｡ こ れ

を ス パ イ ラ ル ア ッ プ と 呼 ぶ ｡

1 . 適 用 範 町 図 2 に 環 境 マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム 組 織 図 を示 す ｡ I S O 1 4 0 0 1 の 適 用 範 囲

は 青 色 の 波線 で 示 し た 中 の 部 分 , つ ま り 付 属 病 院 を 除く 上 浜 キ ャ ン パ ス 全 域 に な る ｡

学 生 は 利 害 関係 者 と い う位 置 づ け に な り 適 用 範 囲 か ら 除 か れ る ｡ 環 境 マ ネ ジ メ ン ト シ
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◆環境マネジメントシステム組織図
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図 2 . 環境 マ ネ ジメ ン ト シ ス テ ム 組 織 図

ス テ ム の ト ッ プ マ ネ ジ メ ン ト は 学 長 , そ の 下 に 各 理 事 , 各 学部 長 な ど に よ り 構 成 さ れ

る ｢ 環 菟委 員 会｣ が 置 か れ る o

4 . 2 環 境 方 針 p L A N の 部分 に あ た る ｢ 環 境 方針 ｣ は ト ッ プ マ ネ ジ メ ン ト で あ る 学

長 が 定 め な く て は な ら な い o ま た ,
要 求 事 項 の 中 で ｢ 環 境 方 針 ｣ は 組 織 で 働く ま た は

組 織 の た め に 働 く 全 て の 人 , つ ま り 出 入 り の 業 者 に 至 る ま で 全 て の 人 に 周 知 さ れ な く

て は な ら な い な ど と 定 め られ て い る ｡ ｢ 国 立 大 学 法 人 三 重 大 学 環 境 方 針｣ は 2 0 0 6 年 2

月 2 1 日 に k i c k o f f 大 会 が 開 催 さ れ 学 長 よ り 宣 言 さ れ た o ｢ 国 立 大 学 法人 三 重 大 学 環 境

方 針｣ は 大学 の ホ
ー ム ペ ー

ジ か ら入 手 で き る o す で に 教職 員 に 対 し配 布 さ れ て い る ｢ 環

境報 告書 2 0 0 6 ｣ の 7 真 に も掲 載 さ れ て い る ｡ 認 証 を 受 け る 審査 の 際 に 通 り が か り

の 職員 に 審 査 員 が ｢ 環 境 方 針 を 知 っ て い ま す か ? ｣ と 聞 き 取 り 調 査 を し た と 仮 定 す る ｡

聞 か れ た 人 の 返 事が r Y E S ｣ で な い と 不 適 合 に な っ て し ま い 認 証 を 取 得す る こ と が 難 し

く な る D

4 . 3 . 3 目 的 目標 及 び 実 施 計 画 前述 の 通 り I S O 1 4 0 0 1 の 要 求 事項 は P D C A ( P l a n D o

c h e c k A c t i o n) の 順 に 記 載 さ れ て お り , P D C A サ イ ク ル を繰 り 返 し ス パ イ ラ ル ア ッ

プ す る こ と に よ り 環 境 目 的 を 達 成 し よ う と い う も の で あ る o 環 境 目 的 を 達成 す る た め

に , そ の 課 程 に お い て 毎 年 ｢ 環 境 目 標｣ を 定 め P D C A を 実 施 し , 次 年 度 ま た ス テ ッ

プ ア ッ プ し た r 環 境 目 標｣ を 定 め P D C A を繰 り 返 す Q こ の 手 順 を毎 年 行 い , ｢ 環 境 目

的｣ に 年 々 近 づ け て い く と い う 方 法 が と られ る ｡ 実 施 に あ た っ て は 大 学 の 全 構 成 員
･

業者 に 至 る ま で 全 員
一 致 し て ｢ 環 境 目 標｣ - 向 け て 実施 す る た め の 力 量 , 自 覚 を 持 た

な く て は な ら な い c ま た ,
そ の た め の 教 育訓 練も 欠 か す こ と が 出 来 な い o
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4 . 5 . 5 環境 内部 監 査 専門 家 に よ る 審 査 を 受 け る 前 に , 内 部 監 査 を行 い , 審査 に 合 格

しや す い よ う事 前 に 問題 点 を発 見 し , 審 査 ま で に 改善す べ き 点 を改 善す る ｡ そ の た め

の 問題 点 の 発 見 が 当 面 の 環境 内部 監査 委 員 の 重要 な役割 で あ る ｡ 内 部 監 査 を行 う ｢ 環

境内 部監 査 委員｣ を養 成 す る た め の 講習 が 9 月 に 実施 さ れ た ｡ こ の 講 習 で 養 成 さ れ た

｢ 環 境 内部監 査 委員｣ は 5 4 名. , こ れ か ら 数名 1 チ
ー ム に 分 か れ 環境 内 部 監 査 を 実施 す

る ｡ 先 日 , 三 重 県 教育委 員会 文 化財 保護 室 の 環境 内部 監 査 に オ ブ ザ
ー バ ー 参加す る 機

会 を得 た ｡ 三 重 県 庁 で は職 員 約 5 , 0 0 0 人 中 7 0 0 名 程 が ｢ 環 境 内部 監 査 委員｣ の 資格 を

取 得 し て い る そ う で あ る ｡ 本 学 に お い て も今 後 ｢ 環境 内部 監 査 委員｣ を増 や し て い く

必 要 が あ る ｡ ま た , 三 重 県 で は 内 部環 境監 査 を 通 し て 部 署間 の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン が

行 わ れ て い た ｡ 内 部環境 監 査 をす る こ と に よ り他 の 部署 の 優 れ た 点 が 見 えて く る ら し

く , 知 事臨席 の も と 年 に 1 回 開催 され る 表 彰発 表 に 内 部 環境 監 査 員 か ら ｢ こ れ を 出 し

て は どう か｣ と 内部 環 境 監 査 の 時 に 働 き か け た り す る こ と が あ る と の こ と で あ る ｡ 職

員 の 評 価 で は , 内 部環 境監 査 を 行 っ て い る 人 に 対 し て は そ の 人 の 評 価者 ( 上 司) が ｢ 誉

め る｣ の だ そ う だ ｡ そ うす る こ と に よ っ て 内部 監 査 員 の モ チ ベ
ー

シ ョ ン が 上 が り , 職

場 の 士 気 が プ ラ ス 方向 - 向 い 活 性 化 に つ な が る と の こ と で あ っ た ｡

4 . 6 マ ネ ジ メ ン ト レ ビ ュ ー マ ネ ジ メ ン ト レ ビ ュ
ー

と は 学長 に よ る 環境 マ ネ ジ メ ン

ト シ ス テ ム の 見 直 し の こ と で あ る ｡ 要 求事項 で は 次 の よ う に 定 め て い る ｡ ｢ ト ッ プ マ ネ

ジ メ ン ト は , 組織 の 環 境 マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム が , 引 き 続 き 適 切 で , 妥 当 で , か つ 有

効 で あ る こ と を確 実 に す る た め に , あ ら か じ め 定 め ら れ た 間隔 で 環境 マ ネ ジ メ ン ト シ

ス テ ム を レ ビ ュ
ー

す る こ と ｡ レ ビ ュ
ー

は , 環境 方針 , 並 び に 環 境 目 的及 び 目 標 を含 む

環 境 マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム の 改 善 の 機 会及 び 変更 の 必 要 性 の 評 価 を含 む こ と ｡ マ ネ ジ

メ ン ト レ ビ ュ
ー

の 記 録 は , 保 持 さ れ る こ と ｡ ｣ I S O は 民 間企 業 か ら 始 ま っ た も の で あ る ｡

シ ス テ ム は 自 主 的 に 運 用 さ れ , 有 言 実行 , 継 続的 改 善 が 続 け ら れ る ｡ 組 織 の 中 で ト ッ

プ ダ ウ ン 的 に 実行 さ れ る と 言 う特色 を持 つ ｡

認 証 取得 の カ ギ と 将来 の 展 望

2 0 0 7 年 9 月 認 証 取 得 - 向 け て , 環 境 I S O 推 進 室 で は ｢ 三 重 大 学 上 浜 キ ャ ン パ ス 環境

マ ネ ジ メ ン ト マ ニ ュ ア ル ｣ の 作成 が 急 ピ ッ チ で 進 め られ て い る ｡ そ の 後 作成 さ れ た マ

ニ ュ ア ル を使 い 環境 内部 監 査 が 実施 さ れ る ｡ ま た , 各部 門 に お い て は そ の 部 門 に お け

る 環境 目 的 , 環境 目 標 を 設 定 し , そ れ を達 成す る た め の 実施 計 画 の 策 定 を 行 わ な け れ

ば な ら な い ｡ 三 重 大学 が I S O 1 4 0 0 1 認 証 取 得 に 成 功 す る に は , I S O 1 4 0 0 1 を 取 得 する 意

義 を皆 が 理 解 し , そ れ に 賛 同 し ,
一

致 協力 する 体制 が 取 れ る か どう か に か か っ て い る ｡

幸 い 本 学 で は 環境 問題 に 関 心 を 持 つ 学生 が 多く 存在 し , 学 生 が 積 極 的 に I S O 1 4 0 0 1 認 証

取得 に 協力 し て い る ｡ 彼 ら の 環 境保 全 活 動 に 対 す る 情熱 を 大 切 に 育成 し , 彼 ら が 将来

社会 人 に な っ た 時 , 環 境 マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム を 実行 す る 上 で 得 た 手 法 が 役 立 つ こ と

で あ ろ う ｡ 環境 マ イ ン ドを 持 っ た 人 を 育て 送 り 出す こ と は 大 学 の 社 会 責任 で あ る ｡

-

1 2 -


