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1 . は じめ に

技術部情報 シ ス テ ム グ ル
ー プ が 開発 した W e b ア プ リ ケ

ー

シ ョ ン で あ る 業務運 用 ･ 管理 シ ス テ ム の 運

用を 開始 して か ら 4 年 が経 過 し ,
こ れ ま で 要望 に 対応 す る た め 変更 を加 え なが ら運用 を行 っ て き た .

業務運用 ･ 管理 シ ス テ ム の 開発 手順や導入 当 時か ら現在 ま で の 改 良点 , 現 在運 用 中の 業務運 用 ･ 管理

シ ス テ ム の 問題 点 ･ 解決方 法 に つ い て 述 べ る .

2 . 業務運 用 ･ 管理 シス テ ム

技術部 が担 当す る技 術支援業務の 範囲を , メ ン バ ー が 所属 す る研 究分野 か ら 工 学部 全体 に 拡大す る

た め に
, 業務の 運 用 と管理 を実務 面 か らサ ポ ー

トす る こ と を 目 的に 開発 , 構築 され た シ ス テ ム で ある .

本 シ ス テ ム の 開発 は
,

Ⅰ . 実現す る 要件 の 明確化 Ⅲ . デ ー

タ ベ ー

ス 設 計 ･ 作成 Ⅲ . サ ー バ 設 定 Ⅳ .

メ ニ ュ
ー

, W e b 画面作成 Ⅴ . プ ロ グ ラ ミ ン グ Ⅵ . 試 験運 用 , トラ ブ ル ･ セ キ ュ リ テ ィ チ ェ ッ ク
,

機

能追加 Ⅶ . 運 用 開始 の 手順 で 進 め た . 業務依頼 の 流 れ を表 1 に 示 す . 業務依頼 は
, 依頼者 が本 シ ス テ

ム に対 し て行 う①依頼 内容 の 入 力 で 始 ま り
, 技術 部メ ン バ ー は 内容 を確 認後 , ②調 査担 当者 選 出を行

う . 調査担当者 は , 依頼者 と の ③依頼 内容 の 打 ち合 わ せ を行 い , そ の 内容 を シ ス テ ム 上 に ア ッ プ す る .

技術部メ ン バ
ー

は
,

そ の 内容 を確認 後, ④業務担 当者 を選 出 し
, ⑤実施 条件 の 確認 を経 て

, 作 業を 開

始 し⑥作業毎 の 内容報告 を行 う . 作 業終 了 後 , ⑦業務完 了 報告 , 決裁 を行 う流れ か ら な る .

表 1 . 技術部業務運用 ･ 管理 シ ス テ ム で 実現 す る 業務依頼 の 流 れ

業務依頼 の 流れ 依頼者 W e b シ ス テ ム 技術部 . 業務委員会

1 . 業務依頼 ①依頼 内容 の 入 力 依頼 内容 - 確 認

2 . 調査担 当者選 出 確認 - 調 査担 当者 ②調 査担 当者選 出

3 . 調査 打ち合わせ
③依頼 内容 の 打 ち 合 わ

せ
調査 内容 - 確 認

4 . 業務担 当者選 出 確認 - 業務 担 当者 ④業務担 当者選 出

5 . 業務実施 の 確認 ⑤実施条件の 確認 実施 条件 ⑤実施条件 の 確 認

6 . 作業 開始 - 終 了 ⑥作 業進捗 の 確認 作 業内容 ⑥作業毎 の 内容 報告

7 . 業務完 了 ⑦業務 完 了の 承認 業務完 了報告 ⑦業務完 了 報告
,

承認

デ ー

タ ベ ー

ス の 設計 で は ,

一

般 的な開発 手 法 で あ る概念 , 論 理 , 物理 の 工 程 に 分 けて 作 業を進 め た .

本 シ ス テ ム は
,

W e b サ ー バ : A p a c h e
,

プ ロ グ ラ ミ ン グ言語 : P H P
,

リ レ
ー シ ョ ナ ル デ ー

タ ベ ー

ス :

P o s t g r e S Q L
,

O S : L i n u x で構 築 した .

2
.
1 . 変更 点

グ ル
ー

プ の 再編や 業務 時間 の 管理 等 の 要望 に 対応 す る た め デ ー

タ ベ ー

ス 及 び プ ロ グラ ム の 変 更を行

っ て き た . 変更点 を以 下に 記述す る . ( タ イ ト ル 横 の 目 付 は作 業 を行 っ た 日 で あ る)

2 . 1 . 1 . プロ グラム の 変更
- 4 7 -



年度毎 の依 頼業務表示(2 0 0 5 年 5 月)

年度毎 に デ ー

タ ベ ー

ス を 作成す る こ と で 業務 を 年度別 で 管理 す る 予 定 で あ っ た が ,

一

つ の デ ー

タ ベ

ー

ス で運 用 し て い る た め , 完了 した 依頼 業務を表示 す る ｢ 依頼 業務完了 リ ス ト｣ に す べ て の 業務が 表

示 され て し ま っ て い た . こ れを解決 す る た め , 年 度別 の 表示 と した .

個 人名に よ る業務報告 検索機能 の 追加(2 0 0 6 年 3 月)

個人が 行 っ てき た 業務を検索で き る よ う個人名 に よ る 業務報告検索機能 の 追加 を行 っ た .

依 頼者用 ペ ー ジの 依 頼業務 一

覧の 追加( 2 0 ()(i ;l1
-

I :う j｣ )

依頼者 が 業務依 頼 を行 う場合 , 今 ま で 依頼 され た業 務が ど の よ うな も の が ある か 把握 で き る よう ,

実 際に 受け付 けて い る ま た は 受 け付 けた 依頼 業務内容 の 要約 した タ イ ト ル を年度 別
,

グル ー プ別 に 実

施状 況と 作業期 間 を ｢ 依頼 業務
一

覧｣ と して表 示 した .

2 . 1 . 2 . デ ー タ ベ ー ス の 変更

技術部側 ト ッ プペ ー ジに 認証 機能 の 追加(2 0 0 5 年)

u R L が わ か れ ばデ ー

タ の 不正 入 力や改 窺を行 う こ と が 可能 で ある . そ こ で ｢ ユ ー ザ認証｣ 機 能 を追

加 した . 認 証に はデ ー

タ ベ ー

ス の テ
ー ブ ル を 使用 した P H P の B a si c 認証 を使用 し て い る .

作業時 聞入力(2 0 0 5 年 5 月)

個人 の 業績評価 ･ 時間管理 の 導入 の た め の 作業時間入 力が 必 要 に な っ た た め 業務報 告メ ニ ュ
ー に 作

業時間 を入 力で き る よ う に した . ま た デ ー

タ ベ ー

ス の 項 目 に作 業時 間を追加 し た .

2 . 1 . 3 . O S ･ ソ フ トウ ェ ア

p dflib
-

6 の 導入(2 0 0 6 年 4 月)

業務依頼 の 入 力 が あ っ た 場合 ｢ 業務 依頼申 請 ･ 実施確認 書｣ を, ま た 依頼 業務の 作業 が完 了 した 場合

｢ 業務報 告書｣ を作成す る が , こ れ ら を W e b 上 で表 示
･ 印刷す るた め に P D F lib ( P D F 作成 の た め の ラ

イ ブ ラ リ) を使用 して い る . シ ス テ ム 構 築時 の 動 作環境 で は
,

P D F lib
-

4 を使 用 した た めP H P は ソ
ー

ス よ り コ ン パイ ル , イ ン ス ト
ー ル す る必 要性 が あ っ た . セ キ ュ リテ ィ 対策の 面 か らも r p m パ ッ ケ

ー

ジ

を使用 で き るP D F lib - 6 に変 更 した .

表 2 . 現在 と導 入 当時 の 動作環 境 の 比 較

導 入 当 時 現在

O S T u r b o L i n u X S e r V e r 8 T u r b o L i n u X 1 0 S e r V e r

W e b サ
ー バ A p a c h e

- 1
. 3 A p a c h e

- 2 . 0

S c rip t 言語 P H P
-

4 . 2 P H P
- 4

. 3

デ ー タ ベ ー

ス P o st g r e S Q L
-

7 . 2 P o s t g r e S Q L
-

7 . 4

P D F lib P D Flib 4 P D F lib 6

ハ
ー

ドウ エ ア P C / A T 互 換機

2 .2 . 提案する デ ー

タ ベ ー

ス

提 案す る デ ー タ ベ ー

ス 設 計( 概念 設計 , 論理 設 計, 物 理 設計) を以 下 に 記 述 する . こ の デ ー

タ ベ ー

ス で は メ ン バ ー テ ー ブ ル の 追加 を行 っ て い る . こ れ に よ り 個人 の 業績評 価 ･ 時 間管理 な ど の 利用 が

可 能 と なる と 考 え られ る .
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図 1 提 案す る デ ー

タ ベ ー ス(概 念設 計)

兼務依頼

業務依頼名

依頼者名

学科名

講座名

研究分野

依頼内容

調査予定日時

調査場所

連結方法

メ ー ル

電話

l 1: N l 1

調査報告 意志表示

調査報告名 調査意思表示

業務依頼名 業務依頼名

メ ン バ ー

名 メ ン バ ー

名

調査 日時 調査意志表示

調査内容

作業開始 日

作業終了 日

作業場所

使用機番

特記事項

業務意思表示

図 2 提 案す るデ ー

タ ベ ー

ス( 論 理 設計)
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調査意 思 表示

# * 意思表示 柑

* グル
ー プ1

* グル
ー プ2

*

* メ ン バ ー 1

* メ ン バ ー 2

*

# * 業務依頼]D

編集

前削除

担 当意思表示

# * 意思表示JD

* グル
ー プ1

* グル
ー プ2

*

* メ ン バ ー 1

* メ ン バ ー 2

*

# * パ ス ワ
ー ドID

メ ン バ ー 用

管理 者用

調査報告

# * 業務依頼I D

* 調査担 当者

* 調査報告名

* 調査内 容

使 用 機器

予 算

業務種 別

作業開始日

作業終了 日

特記事項

業務報告

# * 業務報告I D

* 作業 日 時

* 作業者

* 作業報告名

* 作業時間

図 3 提 案す る デ ー タ ベ ー

ス ( 物理 設 計)

業務依頼

# * 業務依頼I D

* 登録 日 時

* 依頼者

* 依頼者所属1

依頼者所属2

打ち 合わせ 日 時

打ち 合わせ 場所

連絡事項

連絡方法

その 他

進捗状 況

業務担当者

# プラ イ マ リ
ー

キ
ー

* 必須項目

- ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ･: 追加

3 . 終わ り に

年度 毎 の 依頼 業務 表示 を行 う に は 年度 毎 に プ ロ グラ ム を変 更 して い る . 管理 者 が 管理 メ ニ ュ
ー

か ら

年度 毎 の 表示 が 変更 で き る よう な管理 メ ニ ュ
ー を作成 す る必 要が あ る . ま た , 提 案す る デ ー

タ ベ ー

ス

に て新 た に業務運 用 ･ 管理 シ ス テ ム を 開発 し検 証を行 っ て い く 必 要 が ある .
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