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1.はじめに

2001年度の経営学総論では,企業間ネットワークに関連する企業の経

営者または管理者にお話をうかがった｡ここに収録したものは,経営学

総論の講義にお呼びした方々のお話だけでなく,大学以外の場所でお話

をうかがったところ非常に興味深い示唆を含むものであったので,講演

者の許可を得て掲載したものもある｡これらのご講演は,学内LAN上で

流して経営学総論の講義の資料として利用させていただいている｡今回

は,11人という大人数の講演であるので編集者(渡遽)の責任で講演の
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核心部分であると思われるところを抜粋して掲載している｡収録したお

話の前後にほ含蓄の深い部分が多数あったが紙数の都合上割愛したもの

も少なくない｡また,編集者の未熟さゆえに講演者の意図が十分に伝わ

らない場合があるが,学内LANと配布したCDを使えば,講演の全てを

コンピュータ上で見ることができるのでこの資料とあわせてご覧いただ

きたい｡

2001年度の後期からは,RealProducerからエンコードの結果として

はきだされるrm形式のファイルに/ミワーポイント画像をシンクロナイ

ズドさせることができるようになった｡講義の進行とともにパワーポイ

ントの画像が自動的に変わるsmil形式のファイルを発生させるプログ

ラムを組み,効率的にシンクロナイズドさせる仕組みを作り,インター

ネット上で流す実験も行なっている｡このプログラムほ学長裁量経費の

成果の一部である｡年度末に中国の大連に行く機会があり,そこでイン

ターネットの通常の回線を使って三重大学の私の研究室に設置してある

RealServer内のファイルをオンデマンドの実用レベルで見ることがで

きた｡

また,今回からは各講演の後に経営学をより深く研究するために課題

を設定することにした｡この課題は,大学院の｢企業間ネットワーク論｣

の講義で実際に利用するものである｡企業内研修を遠隔授業の形式で行

なうためのテキスト作成のためには,どのような工夫をこらしたら良い

のかをこれを通じてトライアンドエラーで考えようとしているからにほ

かならない｡私の意図に賛成して,実証実験に参加し,この設問に解答

していただいている企業の方々にほ感謝申し上げたい｡講義解題と設問

は私が執筆した｡また,ご講演ただいた内容の要約も渡遽の編集責任で

行なった｡
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2.後藤暁雄 三菱電機エンジニアリング社員

渡遽:加藤さんとは｢中部企業研究会｣という研究グループでご一緒

しており,研究会での議論の鋭さが目立っておりました｡そこで今回の

経営学総論の講義にお呼びし,2000年対応版のISO9000シリーズにつ

いてお話していただくことになりました｡

【大量生産の時代】

1970年代は大量生産の時代でした｡80年代は多様化の時代でした｡

最近では,ものづくりのマイナスの面が出てきます｡それに対して社

会的責任が見直されてきました｡ISO14000の動きはそれに対応して

いました｡日本の品質管理は非常にレベルの高いものがありました｡

1990年代に生産技術ほ,アメリカに扁を並べられました｡

【ISOの考え方】

それぞれの工程において不良品を排除することが品質管理の技法に

なっていきます｡不良品をなくそうと言うのが生産管理の問題でした｡

個々の部門で製品に対する不良品をなくすという考え方ではなく,全

社的な品質保証のシステムづくりがISOの課題です｡品質保証のシス

テムというのは,それぞれの部門が品質保証に関して責任を持ってい

るということを意味します｡そのシステムがうまく運用されているか

ということがISOの問題になっています｡

後工程に行けば行くほど労働コストがかかるわけですから,不良品

は前工程で見つけ,排除するシステムを作らなければなりません｡日

本の場合ほ,量産工場では統計的技法で管理していましたが,ヨーロッ

パの発想から出てきたISOでは,生産ラインだけでなく,社長までを

含めてシステム的にうまく言っているのかを見ることになります｡
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【QCについて】

皆でボトムアップから改善していくのが日本的な管理でした｡ヨー

ロッパではトップダウンの業務命令のもとで改善が行なわれていきま

した｡ISOは,トップダウンの指示でおこなわれます｡そのため記録

を残せというのがISOの考えです｡不良品が出たときは,責任の所在

をほっきりさせるためには非常に役立ちます｡

【ISO2000年版】

1987年に制定されたISOは2000年に改定されました｡矛盾点が多

くなったので切り替える過渡期にあります｡

【ISO9000シリーズ】

9001は設計を含んだ生産工場,9002ほ生産工場,9003ほ検査を行な

う工場が｡認証を受けるものです｡ものづくり以外の会社でもISOの

認証は受けられます｡ISOをとった企業は国際的に認知されます｡ISO

をとると｢138のShall｣を認定されたわけですから企業の信癌性が高

まります｡

【マニュアルづくり】

ISOの場合は,文書化してマニュアル作りをやらなければなりませ

ん｡これによって誰がやっても同じものができるようになります｡

【ISO取得のメリット】

営業サイドからのメリットとISOの要求の20項目に沿ってやるの

で,間違わずにできると言うメリットの2つがあるのです｡ISOを取

るのは良いことだがお金がかかります｡それ故,取るか否かほ,時代

によって大きく変わってきますので経営者の意思決定によります｡
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《講演解題≫

ISOのマニュアル作りでは,品質マニュアル,環境マニュアル,労働

安全衛生マニュアルなど｢第三者評価対象用の文書｣は読み手に理解し

やすく,固有の業界用語もわかりやすく記述し,企業の説明責任を果た

すための文書と位置付け,別々に作成する｡内部管理用は,社員のノウ

ハウ蓄積に重点をおいた文書が中心となる｡特に,現場の作業標準は,

品質･環境･安全のポイントを1つにまとめて共通化した文書に統合化

する必要がある｡現場には,いくつも指示書があると混乱する可能性が

あるからである｡いづれにしても統合マネジメソトシステムの構築を通

じて,審査を受けるための表面的な文書管理から,ノウハウなどのナレッ

ジ重視型の標準化へ脱皮する必要がある｡

企業が総合的マネジメソトシステムを導入する目的は,方針を達成す

るために,教育を行い,成果を上げていくことである｡活動の成果を部

門評価や人材評価として活用している事例もある｡ISO2000年対応版で

は,教育訓練に非常に力を入れていることを後藤氏は強調している｡

総合的マネジメソトシステムの中で人事考課や賞与考課に反映できる

要素として①方針管理システムと②教育･訓練システムが挙げられる｡

会社目標と個人目標の融合のためチャレンジシートや自己申告などを含

めてシステムを構築している事例もあり,ISOの有効活用の1例といえ

る｡教育･訓練システムほ,ISOと人事制度の橋渡しができる部分であ

るが,まだまだ別物と考え,連携ができていないのが実情である｡

ISO14001及びOHSAS18001は｢4.4.2訓練,自覚及び能力｣,

ISO9001は｢6.2.2力量,認識及び教育･訓練｣で要求されている事項

に注目する必要がある｡これらの要求事項では,まず｢訓練のニーズを

明確にしなければならない｣として,どのような業務を行う人にどのよ

うな教育･訓練が必要なのか,現状の人材レベルを棚卸することを要求
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している｡つまり職能･職務･役職の要件を明確にすることが求められ

ているのである｡

実際の事例でほ,年間の教育･訓練計画を階層別･部門別に明確にし,

実施していることが多く,教育･訓練として以下の2項目を行っている｡

① 自覚教育

各部門におけるすべての構成員に対して,｢方針･定められた手順･マ

ネジメントシステムに適合することの重要性｣｢作業活動に関係する環境

や品質への影響｣｢マネジメソトシステムにおける各自の役割･責任｣｢定

められた運用手順通りにしなかった場合に予想される結果｣を自覚させ

る必要がある｡

② 訓練及び能力

品質･環境･安全に直接関係する要員に対して,定められた手順に従っ

て作業を行うように教育･訓練を行い,必要に応じ,公的資格や社内資

格認定などで能力を確認している｡

【設問】

1.後藤さんが｢日本の品質管理ほ非常にレベルの高いものがありまし

た｡1990年代に生産技術は,アメリカに肩を並べられました｡｣と述

べている部分を更に深く検討するため『MadeinAmerica』を読んで,

アメリカの研究者は日本のどこに強さを感じていたのか述べなさい｡

2.ISO9000シリーズの2000年対応版の特徴を述べなさい｡

3.ISO9000シリーズの言う顧客満足度について述べなさい｡

4.ISOとTQCの違いを論ぜよ｡

5.トレーサビリティとISOの関係を論ぜよ｡

6.標準化の歴史の中でISOを述べてください｡

7.安藤･伊藤『吉野家の経済学』日経ビジネスを読んで,標準化を論

ぜよ｡
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8.品質マネジメソトの8原則について論ぜよ｡

3.川合一明 日本トランスシティ常務取締役

渡遽:川合さんとは,｢三重北勢ソフトウェアセンター｣の運営委員会

でご10年はど前にご一緒して以来のお付き合いです｡川合さんは,日本

トランスシティの情報化に関する戦略策定の中心メンバーでありますの

で,本日は貴重なお話をうかがえるものと思っております｡
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【物流とロジスティックス】

物流は,生産者から消費者までのSC(SupplyChain)の長い流れの

中を通ってきます｡物流とロジスティックスほ違うと言うことが言わ

れ始めました｡最近の物流の定義ほ｢原材料,消費,完成品,部品等

のものの流れとそれに伴う情報の流れである｣と言うことになってい

ます｡ロジスティックスと言うものの定義ほ,｢生産戦略と計画,それ

に伴う調達戦略までを体系化するフレームワークを作るための計画概

念｣と言うことになっています｡単品の勝負だったものが,SCの流れ

をうまく管理することまでが我々のような物流業老の課題になってき

ました｡

【見えるロジスティックス(可視性のあるロジスティックス)】

SCの長いラインがお客さんのはうから見えるようにすることが価

値を持つようになって釆ました｡それがSCM(SupplyChainManage-

ment)と言われるものです｡ロジスティックスを取り巻ぐ情報のリア

ルタイム化が求められています｡
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【物流業老のSCMの定義】

私たちのような物流業老はSCMを｢長い連鎖を支える多くのプレ

イヤーが,企業や組織の壁を越えてプロセスを効率化しコストを最小

化とビジネス･スピードの向上を図り全体最適を実現する経営手法｣

と定義しています｡

【SCの計画系と実行系】

SCを分析するためには,計画糸と実行系を区分して考える必要が

あります｡物流業着から見ると実行系の仕事ができると思います｡

SCMの各ステージにおいて｢最適化を実現するプレイヤーであり,良

きパートナーでありたい｣と言うのがトラソシーのスタンスです｡

図3-1SC実行系

【トラソシーの実際】

トラソシーでは,トータル･ロジスティック･サービスを行なって

います｡モーダルシフトもこの範時に入っています｡しかし,トラッ

ク輸送が中心になっています｡自動ラックやデジタルピッキングの装

置が必要になります｡最近の倉庫は,電子化と機械化の集合体です｡

バーコード･システムによって物流の管理をしています｡環境対応も

避けて通れなくなっています｡それをグリーン･ロジスティックスと

言っています｡物流でもゴミゼロ,廃棄物を出さないと言うことが重

(44)
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要になっています0ダンボールの箱も回収して持っていくと言うこと

も物流業老の仕事の一部になっています｡

ものの流れを追跡し管理することによってクライアントのSCMの

お手伝いをしています｡

図3-2トータル･ロジスティック･サービス

【3PL(ThirdPartyLogistics)について】

同じ倉庫内で自社の在庫とメーカー在庫を区別し,メーカー在庫は

売れた分だけを仕入れたことにするということが一般的になっていま

す｡他のところにある商品をクロスドッキングして倉庫内でまとめて,

ピッキングしてそれぞれの店に配送していきます｡全部引き受けて管

理を行なうことを3PL(サードパーティ･ロジスティックス)と言っ

ていますqアメリカの場合は･3PL専門の会社があります｡日本でほ,
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物流業老が3PLをやっています｡

図3-3 3PLについて

≪講演解題≫

川合さんからは,以前3PLに関して以下のように説明していただい

た｡Z社では,インターネットが普及してきても専用回線の良さにどっぷ

り浸かっていたため,見えている/ミートナーと結びつくことが多かった｡

それは,NTTのフレームリレーで高品質で安い通信が確保できたため,

距離は問題ではなくなっていたことによるものである｡また,インター

ネットを使う怖さがあったため潜在的パートナーとの結びつきはなかっ

た｡しかし,国際輸送部がジャイカの仕事で/ミラオに発電施設を輸送す

る仕事を請け負ったときに,以前なら現地に行って/ミートナーを探すの

だが,インターネットで/ミートナーを募集して,応募企業の中からチョ

イスすることで,時間を1/10に短縮できたことが最近あった｡

ISOの調査で訪問した企業の情報部門の担当責任者からは,そういっ

た意味では,｢インターネットの活用は外圧に近い｣といった意見が多く

聞かれた｡

(46)
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Z社ほ,B社との間に専用回線を介して企業間ネットワークを構築し

ておりCIMの一部になっていた｡しかし,B社がA社と合併すると,図

3-4のようにZ社の主体性がなくなるような環境変化が起こってきた｡

我々は,Z社の適応戦略を分析することで｢戦略的部分最適｣という概

念にアプローチしてみたい｡
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図3-4 A社とB社との合併後のZ社システムの動き

Z社は,戦略転換をサードパーティ･ロジスティックスに求めた｡具体

的にほF社のためのSCMを構築することであった｡Z社ほ,サードパー

ティ･ロジスティックスでSCMをおこなって,物流の流れを切らないよ

うにする｢物流の元請け｣会社へと変身していこうとした｡サードパー

ティ･ロジスティックでほ,物流の責任ほ全てZ社が持つことになる｡

F社の長期戦略は,Z社と組むことで問屋を抜き,QR(QuickResponse)

と徹底したコストダウンをおこないたいと考えているところにあった｡

両社の戦略は,一致を見たわけであるが,Z社のシステム構築の発想は,

多くのモジュールから構成されるZ社の旧来からのレガシー内の在庫

管理システムを利用するというものであった｡

例えばZ社はF社の倉庫システムを作る場合,Z社のモジュールの1
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つである在庫管理システムをDLLで利用して有効に使うという発想の

もとに図3-5のように設計した｡

図3-5 F社の倉庫システム構築の発想

問屋はノウハウを持っているため,F社がZ社と組むことは大きな賭

のような戟略であったことも事実である｡F社が定番商品のPOSデー

タをZ社に流すことで,後の業務から開放され,QRとコストダウンを追

求できるようになるためには,サードパーティ･ロジスティックスとし

てのZ社の存在がどうしても必要であった｡ベストエフォートを求める

先を問屋からZ社に切り替えたと考えることができる｡また,企業間情

報ネットワークがそれだけ有効に働くようになったと理解することもで

きる｡

国3-6 サードパーティ･ロジスティックスと情報の流れ

しかし,情報の流れから見ると,専用回線とVANが主力であり,Web

の利用ほまだできていない｡インターネットほ,ベストエフォート･エ

(48)
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ソドシステムという極めて過酷な発想をもち,徹底したアウトソーシソ

グを要求するものであることは既に述べたが,その意味からほ,まだ過

渡期的なシステムであると言える｡

図3-7 Z社とF社との間の情報の流れ
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【設問】

1.可視性のあるロジスティックスでできることとは何か｡

2.インターネットで3PLを検索して論ぜよ｡

3.モーダルシフトとトラック輸送に関して考えてみよう｡

4.全体最適と部分最適に関して論ぜよ｡

5.SCMをスループットの最適化という側面から論ぜよ｡

6.インターネットの発達とSCMの関係を論ぜよ｡

7.丸山･川岸編著『今日の企業と経営』八千代出版の渡遽の執筆して

いる章を読んで,トラソシーの戦略を検討してください｡

8.ダイヤモンド･/､-バードビジネス編集部『サプライチェーソ理論

と戦略』の2章を読んで,全体最適とTOCについて論ぜよ｡

9.SCの計画系のものとしてのSCMソフト及び,実行系のものとして

のERPについて論ぜよ｡
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4.手嶋雅夫 T&T社長(元･マクロメディア社長)

渡遽:手嶋さんとほ,｢三重県志摩サイバーベース推進協議会｣の委員

として会議にご一緒しております｡手嶋さんのT&T社が展開していま

す缶コーヒーのFIREのキャンペーンのアイディアにほOne TO One

マーケテイングのヒントが多く隠されています｡本日の講演でほ,この

点に集中して聞いてほしいのです｡

【インターネットがもたらす新しい仕組み】

技術が変えてきたものとして,活版印刷から1990年にDTPに変

わってきました｡1991年には,パワーポイントが出てきました｡1992

年になるとマルチメディア･プレゼンテーショソが生まれました｡イ

ンターネットは1996年に日本に上陸しました｡この技術革新はメディ

ア媒体を変えてきました｡メディアが変わっていくときは,前のメディ

アで使われていたコンテンツが使われることはないのです｡

ブロードバンドが展開したときに今までのテレビや映画のコンテン

ツを握ったものが勝ちと言うのはうそだと思います｡インターネット

の時代でほ,インターラクティブでツーウェーという独自のフォー

マットを持たなければなりません｡

【情報の意味】

情報には,Data,Information,Inte11igenceという3つのカテゴリー

があります｡これらの違いを知らなければなりません｡

【情報を公開せざるを得なくなった時代】

インターネットの時代でほ,情報を公開せざるを得なくなったため

に,経営のやり方が大きく変わってきました｡能力主義で評価するの

(50)

▼
･-

■

■

- ▼



経営者の講演2

ではなく,人の動きをその機能だけで評価することが要求されてきま

す｡情報を公開せざるを得なくなった時代には,成果主義が重要にな

る｡

【今の日本では………】

金融システムの疲弊･崩壊,組織く"るみの隠ぺい工作,独裁的経営,

国や地方公共団体の財務状況の悪化がはっきりしてきました｡社会シ

ステム全体の疲弊が起こっています｡疲弊を認知する情報環境が整っ

たことの結果だと言えます｡

【本来の資本主義】

インターネットはアメリカから生まれたマネジメソトシステムであ

り,すべての人が共通にアクセスでき,N対Nのコミュニケーショソ

を可能にしたことを認識した上で,株式会社の意味,株主と経営者,

株主と取締役,情報開示の意味づけ,機会の均等と結果の公平等の問

題を考えなければなりません｡

日本の場合は,仲間内の差別化でした｡

･l
-■一-

■

ト･

【IT軸を加えたマーケティング･ポートフォーリオ】

消費者の生活が以前と変わって,ITを取り入れているのだから,

T&Tの提案しているコミュニケーショソ･リエンジニアリングを考

えなければならない｡Realのノウ/､りでバーチャルの力を借りて利益

を多く取るほう方法を考えなければなりません｡

【キリンビバレッジのFireについて】

キリンビバレッジのFireのWebを利用したキャンペーンほ,2回

目である｡前回に引き続き,缶コーヒーのシールを捲るとURLとシリ
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図4-1Fireの試み

アルナソバーが書きこまれており,携帯でもキャンペーンに即座に参

加できると言うビジネスモデルをT&Tほ作り上げた｡そのアウトラ

インは,以下のようなものであり,キャンペーン期間中の総アクセス

数ほ2000万人はどであった｡

(∋ 今までのやり方(はがき)では,高コストである｡

② Webを利用して携帯の普及に対応したキャンペーンを行いた

い｡

③ ヘビーユーザーにできるだけ沢山当てる｡

④ データインプットはお客さんにお願いする｡

⑤ データが入れば,ONETOONEマーケティングが可能になり,

将来的にはデータマイニソグも可能になる｡

⑥ 営業マンの管理も可能になる｡

≪講演解題≫

生産システムは,外部の工程まで含めた個々の｢部分工程｣を全体目

的に合わせて組んだものであるから,｢全体の効率化｣ほ｢部分の効率化｣

(52)
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と密接に関連する｡生産総量を増やすことだけを考えていれば｢部分工

程｣の高い稼働率が確保でき,｢全体の効率化｣が達成できた時代であっ

た｡総量が低迷し,モデルチェンジの速く,デファクト･スタンダード

のもとで徹底した差別化戦略が行われるようになるとJIT生産方法の

ムダが顕在化し,生産現場では従来とは逆に,｢部分の効率化｣をモジュー

ル生産というかたちで優先的に考えないと肝心の｢全体の効率化｣その

ものが実現できなくなってきていると考えた方が理論的にほすっきりす

る｡

Fireの例は,ネットワーク環境を通じた顧客側の参加意識と参加作業

及び多様な選択肢の中からの選択を前提とするものである｡それゆえ,

サイバーマーケテイングは,現在のマーケテイング･ミックスに新しい

機能を付け加えて企業のマーケティング活動をリニューアルしようとす

る動きであると理解しなければならない｡

サイバーマーケテイングは,製造業老と顧客が大きく接近する可能性

があるため今までの企業の指導原理である4P(Product,Price,Place,

Promotion)に顧客にとっての価値(CustomerValue),顧客が払って

良いと感じる対価(Cost),顧客にとっての利便性(Convenience),顧客

とのコミュニケーショソ(Communication)を加えた4C理論を志向す

るものにならざるをえない｡そこで手嶋氏は,SalesPromotion,Market-

ingPlanning,InformationTechnologyを組み合わせた新しい仕事を立

ち上げている｡彼は,ブランドカとマーケットリーチカを以下のように

考えており,インターネットが使われるようになると商品の増幅化は,

コミュニケーショソカによっていっそう広がっていくと考えている｡そ

の場合,彼は,Corporate Reliability for the Societyという社会的責

任の概念を提案している｡

マーケテイング･インテグレーティ ッド･プログラムとプロモーショ

ソ･コンビネーション･プログラムを使うことで,よりいっそうの価値
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創造,能動的な需要創造を図っていくことになる｡現在,マーケテイン

グ理論の大きな見直しが起こっていると考えなければならない｡

成功事例をモジュール化してシステムプログラムにしていくことによ

り,能動的な需要創造を因っていくことがコンピュータの中でデジタル

的に可能になってきたと言うことになる｡Webを用いて社内でそれらの

情報をシェアリングしていくことも可能になってきたことを意味する｡

図4-2 商品の増幅化

缶コーヒーのFireほ,プロモーショソに関しては興味深いものがあ

る｡PCP(PromotionCompilationProgram)により新しい価値を市場

に導入し,真の使用価値を形成することを目指している｡缶コーヒーの

シールをハガキ応募から/くソコソまたほ携帯を利用したWebでの応募

に切り替えることを提案している｡完全デジタル応募化によりプロモー

ショソほ大きく変化することになる｡消費者ほ,High&Lowゲームを

Web上で行なうことになる｡この場合,システムの信頼性が非常に高い

ということが前提になる｡1000万エントリーがあり,45万人がメールを

(54)
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利用して今後キリンビバレッジからのお知らせを受けていいと回答して

くれた｡Webを利用したコミュニケーショソが延べ1000万人との間で

行なわれた意味は,マーケテイングの技法としては非常に大きいと思わ

れる｡キャンペーンのリアルタイムな反応が見られるという意味も大き

いと思われる｡これを使ってCRC(CorporateResponsibilityforCon-

sumer)が可能になる｡

従来のマスメディア(ワンウェー)の役割と新しいインターネット

(ツーウェー)を利用したコミュニケーションの役割を認識して新しい

コミュニケーショソ･ポートフォーリオを作り上げることがバーチャ

ル･マーケテイングの課題になっている｡Fireのプロモーショソの例ほ,

従来のマーケテイングに∴→部デジタル化を導入することで消費者の

Permissonを得ることを可能にしていくということの実験であると考

えられる｡

図4-3 Fireが実験した新しいマーケテイングの領域

【設問】

1.通信法と放送法について論ぜよ｡

2.アメリカ型アングロサクソン資本主義とほ何かをコメントしてくだ

さい｡特に,日米構造協議に焦点を当てて論ぜよ｡

3.IT軸を加えたマーケテイング･ポートフォーリオの具体例を論ぜ

よ｡
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4.コミュニケーショソ･リエンジニアリングとほ何かを論ぜよ｡

5.Fireの販売促進について論ぜよ｡

6.『広告の迷走』を読んでマーケティング･インテグレーティッド･プ

ログラムとプロモーショソ･コンビネーション･プログラムをコメ

ントしなさい｡

7.｢半導体王国の憂鬱｣『週刊 東洋経済』2002年4月6日号を読んで,

コメントしてください｡

8.丸山･川岸編著『今日の企業と経営』八千代出版の渡遽の執筆して

要る章を読んで,｢商品の増幅化｣について論ぜよ｡

9.ドン･タブスコット『ネットワーク戦略論』ダイヤモンド社の第6

章を読んで,リアルタイムマーケテイングについて論ぜよ｡

10.ドン･タブスコット『ネットワーク戦略論』ダイヤモンド社の第1

章を呼んで,ナレッジマネジメソトについて論ぜよ｡

5.松本 大 マネックス証券社長

渡遽:マネックス証券の松本氏の講演会の司会を三重県産業支援セン

ターから依頼された｡マネックス証券と松井証券の研究をしようと思っ

ていた矢先だったので,いちもにもなく飛びついた｡

【インターネット･ビジネス】

インターネットの出現によって,全てのビジネスはインターネット

を前提に行なわれるようになっている｡インターネットの概念は,非

常に効率的で革新的だからです｡金融ほどうかと言うと,物理的なデ

リバリーはないのですが,デジタル情報は非常に多いので特に影響を

受けるだろうと考えたわけです｡これからは,インターネットを使っ

た個人向けのビジネス,いわゆるオンライン証券を立ち上げるべきだ

(56)
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ということになります｡私の勤めているゴールドマンサックスに提案

したら,却下されました｡機関投資家向けの会社でありますのと,私

が株をやっていないことが却下の理由でした｡起業しようという気持

ちはなかったのですが,仕方なしに辞表を提出しました｡

【出井さんとのであい】

出井さんにオンライン証券のビジネスモデルを説明した｡ソニー

100%でやるという話がスタートしたのですが抵抗しましたらソニー

51,私ども49の割合の合弁の話画でした出てきましたが断りました｡

平成11年3月に出井さんの一声で50対50の準備会社を作ることに

なりました｡4月にビジネスプランをソニーの経営会議に提出した｡

10分のプレゼソの後,退出する予定だったが,1時間ほどのカウン

ターのプレゼソにも出席させられました,そこでは松本の提案内容ほ,

杜撰な計画だと言う指摘があり,侃々諾々の議論が1時間はど続きま

した｡1時間はどで退出しましたが,3日はど後に,ソニーの経営会

議は,ソニー49,私ども51の出資比率の会社を立ち上げるという決定

がなされました｡

平成11年10月1日に開業しました｡

【経営のスタンスをほっきりさせる】

公開して第三者割当増資や新株発行を行いましたので,現在は株主

構成が変わってきておりましてソニー筆頭株主で32%,私が17%の株

式所有になっています｡但し,経営権は私が持っています｡ソニーと

の交渉では経営のスタンスをほっきりさせてきましたので,持株比率

が変わってもマネックス証券の経営の枠組みは変わっていません｡
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【システム･トラブル】

平成12年2月に,アウトソーシソグしているシステム会社のサー

バーが壊れました｡アプリケーショソ,OS,/､-ドゥエアの順で見て

いきますと,ハードウェアの問題でした｡関東財務局の監督責任者と

出井さんに連絡した｡廃業に追い込まれるかもしれないと言う危機に

直面しましたが,何とかなりました｡

【理念】

当社の理念ほ以下のようなものです｡

(∋ 金融の実態を広く理解させたい｡

② 資本市場を民主化したい｡

③ 郵便局に香わる国民的金融インフラを作りたい｡

その場合,理念の最高性を達成するためにはインセンティブの同期

化が必要です｡理念は高いほどいいのです｡当社の理念を実現するた

めには,自分より適切な人が見つかったら,マネックス証券に入れて

自分より高い地位につけるということです｡

【マネックス証券のビジネスモデル】

間接金融から直接金融へのシフト,オンライン取引へのシフトと

言ったビジネスモデルの前提となるものが変化していると考えるべき

である｡新しい時代における個人のための金融総合インフラの設計と

実現というところにビジネスモデルをおいています｡このビジネスモ

デルは,トレーディングのための新しいシステムではありません｡今

までの銀行の総合口座に変わるものと位置づけています｡具体的にほ,

資産管理のインフラを提供し,キャッシュ･マネジメソト･アカウン

トやアカウント･アグリゲーショソ･サービスを提供するものでなく

てはなりません｡
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同じ目標を共有できる大手企業(クレディセゾンのような)とパー

トナーになることで効果的に事業戟略を打つことができます｡

図5-1マネックス証券のターゲット

【ITビジネスの特徴】

インターネットを使ったビジネスの特徴として,オンライン証券と

言う低コストなインフラとクレジットカードやATMと言ったリア

ルなネットワークとを結びつけることにより｢2･8(ニッパチ)ルー

ル｣を覆す可能性があることです｡これは,固定費を変動費に換える

ことを意味します｡

インターネット･ビジネスでも経費がかかるのだから徹底したコス

ト管理とスケーラビリティの追及が必要になる｡広告宣伝をしない努

力が大事です｡それと関連しますが,ブルマーケティングの重要性を

認識する必要があります｡ITビジネスでほ,多くの人を呼び込む必要

ほないのです｡

【ディスクロジャー】

開示基準を開示していく会社になる｡ベンチャー企業として信用を

取るためには開示が必要である｡マネックスのサーバーの状況を機械

的に計測して開示している｡

【ブランディング】

eBayをなぜ使うのかと言うことをコンサルは安いからだと言って
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いるが,2割はど高いがeBayでやったほうがかっこいいとお客さん

が考えているからです｡これはブランドの重要性を示すものです｡大

企業の苦手なことほ企業理念を維持することです｡ベンチャー企業は

ここをしっかりやって行くことが必要です｡

【アイディアについて】

差別化の最大な要田は,卓越したアイディアよりも人より多く働き

続けることです｡

≪講演解題≫

松井道夫vs松本大『秩式投資改革宣言』徳間書店,2001年の中の｢や

るという言葉は株だけ(P.22)｣と言う言葉は刺激的であった｡松本氏の

戟略は,｢ハイリターンを享受した1人に目を向けるのか,失敗した99人

に目を向けるのかが問題である(P.31)｣と言うものである｡そこには,

｢ネット社会では,1000人であっても10人であっても経営効率ほ変わ

らない｡1億円持っている10人より,100万円持っている1000人のはう

がリスク分散になる｣という発想がある｡マネックスのターゲットほ

6000万人の預貯金老であり,300万人の既存の投資家をターゲットとす

る松井証券とほ異なるとネットワーク取引の松井証券との差を述べてい

る｡

2002年4月13日の『週間 東洋経済』は,マネックス証券とDLJディ

レクトの合併交渉が行なわれていることを報道している｡

【設問】

1.マネックス証券の特徴を論ぜよ｡

2.松本さんが例に挙げたeBayについて論ぜよ｡
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3.eBayのようなインフォミディアリーと呼ばれる業態について論ぜ

よ｡

6.永井則夫 ナベル専務取締役

渡遽:ナベルとは私がまだ埼玉大学経済学部に在籍していたとき,三

重県中小企業団体中央会の依療でヒアリングをして『インフォネット』

にその取材記事を掲載したときから始まりました｡2001年度の三重大学

人文学部機関紙『TRIO』にも私とオキツモの山中社長と永井さんの鼎談

を掲載し,新鮮な経営感覚をお聞かせいただいている｡

【蛇腹について】

カメラの蛇腹を作っていました｡小さな会社ですが,国際化の中で

我々の製品がどう位置づけられるのかということと切っても切り離せ

ない状況で進んできました｡操業から18年くらいほカメラの蛇腹のみ

を作ってきました｡マーケット･インという形での海外展開を考えて

いました｡競合メーカーはイギリスにありました｡為香の問題,ロッ

トの問題で,ナベル製品は認知されていたが競争できませんでした｡

カメラの蛇腹はマーケットが大きくありません｡マーケットを広げ

るために医療機器の蛇腹に進出しました｡ドメイン(戦略設定)を定

義づけが必要であると考えました｡そこで経営理念の中に蛇腹の定義

をしました｡

【蛇腹の定義】

｢必要なときに伸びて,不要なときに縮むもの｣という定義を蛇腹に

与えました｡パンフレットに見るように商品群が広がってきました｡
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【選択と集中】

1988年段階に,ドメインを設定することで｢何を選択して,何に集

中してきたのか｣をはっきりさせました｡情報が氾濫しているときこ

そ,選択する場合,判断の仕方が重要になります｡

【蛇腹は情報のひとつ】

何が生業で,どう掘り下げていくのかと言うことが重要であると言

うことです｡そのためには,蛇腹の情報の取り方が問題になります｡

納品も情報の発信です｡クレーム処理も情報の発信です｡業務を集中

するノウハウは,情報を分析して市場の奥行きを考えることです｡次

に,差別化を考えて横展開をすることです｡そこでほ,お客さんがナ

ベルに相談すれば,市場から要求されている情報が蛇腹と言う商品と

して帰ってくると思っていただくようにしなければなりません｡ナベ

ルに先端的な情報が集中するようになりますと,お客さんと協力して

部品開発ができるようになります｡これが集中の最もいい形になりま

す｡

【カメラの蛇腹の場合】

羊の皮で作られていた蛇腹を素材とフレキシビリティを保つ製法を

開発して完全遮光性のものにしました｡最近では,工場内でIC製作用

のCCDデジタルカメラにも使われておりまして,紫外線だけでなく

赤外線も遮光しなければならないと要求されています｡

【医療テーブルの場合】

医療機器では,単に昇降するだけでなく,難燃性が要求されます｡

これらも共同開発の中から生まれてきました｡
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【レーザー加工機用蛇腹の場合】

シルクスクリーンを利用して蛇腹本体を作り,レーザー加工機に要

求される難燃性の処理をして,防塵性を持たせることができました｡

更に,蛇腹の中にセンサーを入れレーザービームを止めることもでき

ます｡

【標準蛇腹】

蛇腹は受注生産であったが,標準的なものを提案しています｡これ

ほ,将来的にはECに対応することができると思っています｡

【ナベルUSAと人間関係】

1998年4月に設立しました｡立ち上げようと思ったのは,いつかは

マーケット･インしたいと言うことが頭から離れなかったからです｡

ノースカロライナ州に工場を建てました｡カメラ関係で付き合いの

あったダソ氏との人間関係があったからです｡10年前に,人件費が安

いので中国に友人はどんどん出て行きました｡しかし,不良品の山で

した｡忘れてならないのほ,仕事ほ,まず人間関係ありきです｡

アメリカほ広く不便なので,アメリカ人の気質としては不便を非常

に嫌います｡今ほしいものがすぐ提供できれば,高く評価されます｡

不便を解消するためにほ,運賃も買う立場の人が払うことになります｡

【ヨーロヅ/く】

メラー社と提携していますが,技術協力した分野としていない分野

を見極めて対等に勝負してみたいと思っています｡

【中国】

今の中国ほ,いいものを安く作るということがやられています｡中
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国に行こうというプレッシャーがかかっていますが,本当にそうなの

だろうかと思っています｡安い人件費で置き換えていいのだろうかと

いうことが私の頭にはあります｡中国に20台を輸出したとき,発注が

止まってしまいました｡中国で工場を見たらナベルの技術がとられて

いました｡しかし,しばらくするとまた発注が戻ってきました｡

【ドメインの設定は情報を吸収するのに大事である】

企業は人材が一番重要です｡何が今後の生業になるかと言う観点か

ら,皆さんにほ自己啓発をしてほしいのです｡

決算が良かったというのほ,過去の話です｡あっという間に過去に

なります｡過去の数字と自分が今後何をするのかということは違うの

だと言うことを理解しなければなりません｡｢日々自分を発見して,自

己実現に努めよう｣と言うことがナベルの経営理念の中にあります｡

自己実現をやるためにほ,自分の発見が必要です｡それは企業でも同

じです｡

従業員はパンフレットの蛇腹が全てだと思ってしまっているので

す｡そのため,ナベルは戦略領域をもう一度見直していこうと思って

います｡｢機能的なカバー｣を蛇腹と考えようと軌道修正をしようとし

ています｡戦略領域を見直すことで,メンバーの活性化をはかり,企

業が生き残る道だからです｡

≪講演解題≫

永井さんは,｢ニーズにこたえていく顧客主義｣が重要だ人文学部機関

紙の『TRIO』の取材でお邪魔したときお話になった｡一本の電話からど

れだけ市場の展開があるのかを冷静に探っていくのが経営者の役割であ

ると考えられている｡その場で｢ナベルの製品に自信がある｡自信があ
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るんだったら,主観的な自信だけではなく,市場に使っていただけるか

チャレンジすべきではないか｡そういう意味で海外進出した｣とお話に

なっていた｡ナベルの｢製品一市場戦略｣ほ,今までは成功してきた｡

永井氏の話のように戦略領域の見直しを行った場合,企業経営の変化が

いかなるものになるかを注目していきたい｡

【設問】

1.2001年度･三重大学人文学部枚関紙『TRIO』を読んで,ドメインと

は何か論ぜよ｡

2.浅羽 茂｢多角化戦略｣『経済セミナー』NO.568,2002年5月号を

読んで,｢選択と集中｣に関してコメントしてください｡

3.野中『企業進化論』日経ビジネス文庫の｢戦略の科学化｣を読んで

ドメインについて論ぜよ｡

4.吉永『複雑系とは何か』講談社現代新書,第7章｢秩序と混沌のほ

ざまで｣を読んで｢選択と集中｣について論ぜよ｡

5.ナベルの製品戦略について,カタログおよびHPの資料から論ぜよ｡

6.ドメインの変更の留意点について論ぜよ｡

7.時津直樹 デンソーITS開発部長

渡遽:デソソーの時津氏とは,名古屋工業大学の岩田教授の紹介で知

り合った｡ITSのお話は,私たちの経営学総論の新産業創造に関する資

料として役立つものである｡

【インターネットITSへの道】

自動車は外の情報を人間が感知しながら操作をしていました｡ECU

(Electronic ControIUnit)をいっぱい積み込んだ時代が72年頃
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図7-1

から始まりました｡排ガスをクリーソにと言うことから始まりました｡

車の中がソフト化していきました｡高級車ほ30から40個のCPUが

入れてあります｡もうECUほ限界に釆ています｡そこでITSが登場

するわけです｡ITSの時代は,ITSの外部インフラと辛がコミュニ

ケーションをするようになります｡ITSのキーワードほ,｢車の情報

化,ネットワーク化｣と言えます｡特にカーナビからの個別の発展が

重要になります｡それをインターネットで統合していくと言うことが

私たちの課題です｡いくつかの発展を見ていきますと次のようなもの

があります｡

【国内ETC】

セキュリティの確保が重要なので｢セキュリティ･モジュール

(SAM)｣の開発に力を注ぎました｡セキュリティ･モジュールの運用

にほ,セットアップの作業が必要で認定業者が必要になります｡クレ

ジット会社にクレジットの発行を要求しないといけません｡これがシ

ンクロして動かないとまずいわけです｡国外(中国)で運用している

ETCはこんなに複雑なシステムではありません｡
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【プローブカー】

車の情報をすべて集めて処理をしたらどんなことができるのかを考

える実験をプローブカーでやっています｡全ての辛がセンサーになり

情報系で繋がると言うことになると,パラダイムチェンジが必要でイ

ンフラ投資への補助から車載機投資への補助に切り替える必要があり

ます｡

【電子ナンバープレート】

これがあると車の属性を簡単に知ることができるようになります｡

有料道路ではそこをと売る辛がどんなものか分からないわけです｡セ

ンサーのゴムマットを敷いてありトレッドの穴,車軸の数,車の高さ

をほかって,特殊なアルゴリズムで車種を判別しています｡スマート

プレートというものが現在開発されています｡カーフェリーに乗ると

き車検証を見せていますが,それもなくすことができます｡

【インターネットITS】

インターネットITSほデバイスフリー,通信メディアフリー,通信

キャリアフリー,コンテンツフリーでなければなりません｡経済産業

省から10億円の補助金をもらい,慶応大学,トヨタ自動車,デンソー,

日本電気がコンソーシアムを作って共同研究を行なっています｡研究

と運用を行なっています｡名古屋の場合ほ,沢山の車をインターネッ

ト接続の中に入れ込むと言うことが狙いです｡そこで,名古屋でほ,

約2000台のタクシーにITSの車載撥を実験的につけています｡ネッ

トワーク的にほDUPAで繋ぎます｡また,ETCと同じ通信方式でア

ンテナの下で繁く"ことをやっています｡これほ,広域の通信網なので

どこでもつながりますのでプッシュ型の情報配信の実験ができます｡

これがビジネスとして成り立つかを見ていくわけです｡
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車の位置情報のデータベースが大規模にたまっていきます｡道路の

流量の生データを売ることもできます｡ⅤICSの補完材料になります｡

また,天気予報の補完情報になります｡これらの情報を国に売ること

で財源ができていきます｡会員で成立させる組織ほ長続きしませんの

で,新しいモデルができるかもしれません｡

このシステムでほ,名鉄タクシーとツバメタクシーが同じ情報を見

ることになります｡これをどう経営に反映させるのかということが問

題になります｡このシステムを使うと競争状態ではなくなると言う議

論が当初ありましたが,｢情報を取るところまでほ同じでいい｡そこか

らがサービスや経営の問題である｣という結論になっています｡水揚

げの良い運転手の走り方を,悪い運転手が学ぶことができます｡

車の中の情報を吸い上げることができると言うことは,単に情報を

送り込むことができることでもあるので,セキュリティの問題を解決

しなければなりません｡車載機器のソフトウェアのリコールに関して

ほ,ネットワーク上でできると言うことも意味します｡大きく自動車

のメンテナンスの方式が変化していきます｡

2010年ころにすべての辛がネットワーク化されると,シームレスな

情報社会が実現し,車は新しい市場になります｡カーeコマースと言う

ことが可能になります｡

≪講演解題≫

時津氏の講演のITSほ,IPV6時代になってIPアドレスがあらゆる

情報機器に振ることができるようになった時,我々の社会生活がどのよ

うに変化する可能性があるのかを示唆するお話であった｡
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【設問】

1.ドン･タブスコット『ネットワーク戦略論』ダイヤモンド社の第9

章を読んでインターネット･ビジネスについて論ぜよ｡

2.ETCについては,慶応大学SOIの1999年後期｢ネットワークアー

キテクチャー第2回｣をインターネットで見てください｡そこでは

ETCは,10のマイナス十五乗のエラーを要求されていますと話さ

れています,そのような高品質のETCを使ったビジネスとはどん

なものが考えられるかを論ぜよ｡

3.インターネット上でプローブの実験サイトを探し出し,そこで実験

されていることを観察してコメントしてください｡

InternetITS.org)

(http:〟www.

4.日立はITS事業に対応するためユニシアジェニツクスを完全子会

社化される｡ユニシアジェニツクスを取り込んだ目立の戦略につい

て論ぜよ｡

5.以下のようなメールが村井さんから釆ています｡メールの内容につ

いて検討しなさい｡

渡遽 明様

このメールはインターネットITSのプローブ情報提供サービスに登録

いただいた皆様にお送りさせていただいております｡

お心当たりのない場合は大変申し訳ございませんが,このメールを

削除いただけますようお願い申し上げます｡

インターネットITS実験ご協力へのお礼とアンケートご回答のお願い

インターネットITS共同研究グループ

代表 村井 純

拝啓 ますますご健勝のこととお慶び申し上げます｡

このたびはインターネットITSの実証実験にご協力いただき,

まことにありがとうございました｡
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お蔭様を持ちまして,本プロジェクトの実証実験は3月末を持って無事終了し,

極めて貴重な実験成果を得ることができました｡

そこで,お忙しいところを誠に恐縮ですが,今後の研究開発の計酎こ向けて,

ご利用者の皆様のご意見を反映させていただきたく,アンケート調査を

実施したいと存じます｡ご多忙中恐れ入りますが,以下についてご回答のうえ,

ご返送賜りますようお願い申し上げます｡

本メールに返信頂くだけで,自動的に返送用のアドレスが付加されます｡

※ご回答いただいた内容は,統計情報として処理し,本共同研究の

目的のみに利用します｡あなた様の個人情報の特定につながること

ほございません｡

※研究開発の状況については,http:〝www.InternetITS.orgを参照

いただければ幸いです｡また,サービスを再開する際には,事前に

電子メールにてお知らせさせていただきます｡

◆本実験で利用された情報提供サービスについておうかがいします｡

1.地点の混雑度情報について

～本サービスでは,辛から得られる速度センサ情報を収集し,

各地点での速度に応じて路線を色分けして混雑度情報として提供

しました｡

(1)本情報をご利用になりましたか?あてほまる回答に○をお願いします｡

()1回 ()2～4回 ()5～9回 ()10回以上

()利用していない

(2)本情報は,あなた様の参考になりましたでしょうか?あてはまる回答に

○をお願いします｡

()大変参考になった()やや参考になった()どちらともいえない

()それはど参考にならなかった()全く参考にならなかった

ご回答の理由:

(3)今後のよりよいサービスに向けて,改善要望などございましたらお教え

願います｡

2.旅行時間情報について

～本サービスでは,車から得られる速度センサ情報を収集し,

区間の旅行時間情報を提供しました｡
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(1)本情報をご利用になりましたか?あてはまる回答に○をお願いします｡

()1回 ()2～4回 ()5～9回 ()10回以上

()利用していない

(2)本情報は,あなた様の参考になりましたでしょうか?あてはまる回答に

○をお願いします｡

()大変参考になった()やや参考になった()どちらともいえない

()それはど参考にならなかった()全く参考にならなかった

ご回答の理由:

(3)今後のよりよいサービスに向けて,改善要望などございましたらお教え

願います｡

3.降雨情報について

～本サービスでは,車から得られるワーパー動作信号を収集し,

エリアでの降雨情報を提供しました｡

(1)本情報をご利用になりましたか?あてほまる回答に○をお願いします｡

()1回 ()2～4回 ()5～9回 ()10回以上

()利用していない

(2)本情報ほ,あなた様の参考になりましたでしょうか?あてほまる回答に

○をお願いします｡

()大変参考になった()やや参考になった()どちらともいえない

()それほど参考にならなかった()全く参考にならなかった

ご回答の理由:

(3)今後のよりよいサービスに向けて,改善要望などございましたらお教え

願います｡

4.上記の3種類のサービスのうち,最も参考となった情報をぉ教え願います｡

()地点の混雑度情報 ()旅行時間情報 ()降雨情報

ご回答の理由:

5.本実験では,自動車の車速信号から道路混雑情報を,ワイパー情報から

天気情報を作成することを試みましたが,自動車にはまだ100以上もの

センサーが存在しており,工夫次第で様々なサービスを実現する可能性を

秘めています｡将来実現してはしいと思われるサービスについて,何か

ご要望,アイデアございましたら下欄に記入お願いします｡

(サービスの例)
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･温度計により収集する気温情報

･フォグランプの点灯により収集する霧情報

･ABSの動作により収集する警報/警告情報(路面凍結等)

･音声入力･音声認識により収集する事故情報

ご回答:

◆情報提供の方法についておうかがいします｡

-1･本実験での表示画面についておうかがいします｡表示画面や使いやすさ

の改善ご要望はございますか｡

ご回答:

2･PC上のWebブラウザへの情報提供以外に,どのような方法で情報

提供が行われると良いと思いますか｡(複数回答可)

()携帯電話 ()PDA ()カーナビゲーショソシステム

()その他(具体例: )

ご回答の理由:

◆様々なサービスのご利用意向についておたずねします｡

1･今回提供した情報サービス(混雑度情報,旅行時間情報,降雨情報)が

有料サービスとして提供された場合,いくら程度であれば購入したいと

思われますか｡

1)今のままなら,

()月100円以下 ()月100～299円 ()月300-499円

()月500円以上 () 有料ならば購入しない

2)情報がより正確になるなら,

()月100円以下 ()月100～299円 ()月300～499円

()月500円以上 () 有料ならば購入しない

3)より細かな道路やエリアについで情報提供されるなら,

()月100円以下 ()月100-299円 ()月300～499円

()月500円以上 () 有料ならば購入しない

4)現在の情報だけでなく予測の情報を提供されるなら,

()月100円以下 ()月100～299円 ()月300～499円

()月500円以上 () 有料ならば購入しない

以上でアンケートほ終了です｡ご協力誠にありがとうございました｡
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8.遠藤 優 イビデン会長

渡遽:イビデンの遠藤会長の講演を聞く機会を持った｡講演の前に会

長とお話しする機会も得た｡インテルと戦略的提携をしながら動いてい

る企業の課題の一端が掴めればと思いながらテープ起こしをしてみた｡

【イビデンの課題】

ネットワークインフラの構築には30億円はどかかります｡利益を追

求することに繋がるかということを常に考えなければなりません｡い

わゆる費用対効果ということを常に考えて投資をしていかなければな

りません｡

私どもほネットワークに関してほ初歩の段階です｡まだ,経営のリ

アルタイム化にほつながっていません｡大口のお得意先であるインテ

ル,ノキア,プジョーとコソカレント･エンジニアリングほ出来上がっ

ているがそれらが統合されているわけではありません｡そのため当社

当社の課題
一まだ経営のリアルタイム化に繋がっていない-

･システム全体の統合化､ネットワーク化については､ま
だまだ整備されていない

･従って､経営情報がリアルタイムに共有されていない

･点から線への情報共有のシクミは出来つつあるが､更
にグローバル且つあらゆる階層への｢面｣での展開が

課題である

ーl.･･.
■､･=･･,

P■○●こJ

図8-1
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あるべき姿

･経営戦略に直結したシステム化の構築

･キーワード
･ ビジネススピード

･ アジル経営
･ 全体最適化

･経営資源(人､モノ､金､情報)のリアルタイム管理/活用

図8-2

実現に向けて

･情報システム部､担当部門だけでなく全社員の
システム化に向けた意識レベルの改革が必要

である

■兼■レベルの改革とは…‥リエンジニアリング

･現状のプロセスの組替えをして標準化をする

⇒シンプル化･代替化･システム化

■成果指欄を持つ

･業務効率･スピードを2倍にする

･ビジネス梯会･市場参入スピードを4倍にする

･リードタイム1/2･在庫1/2にする

･経営判断速度を瞬時にする

現状プロセス

改革｣ユ組替え

新しいビジネスプロセス

上 し■-･ノ･▼▲･tJ∴ P■

図8-3
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経営者の講演2

の課題ほ,以下のようなもの(図8-1)であります｡図示したように,

点の展開から,面への展開が必要だと考えています｡

【イビデンのあるべき姿】

海外と同時立ち上げを検討しています｡そのためにはリアルタイム

の追求が必要です｡ネットワーク化の目的ほ,スピード経営です｡そ

の場合,全体最適を追求することが必要です｡しかし,まだイビデン

はそこまで追求されていません｡点と点を結んだだけでは無理ですの

で先はど話しました面と面を結ぶことだと考えています｡経営資源の

同時管理(リアルタイム管理)が重要だと認識しています｡全社員を

システム化に向けて意識改革することが必要です｡

【イビデンの情報化の方向】

全社員の意識改革とほ,図1ト3に示したように現状のプロセスを組

み替えて新しいビジネスプロセスを作り,標準化することです｡

《講演解題≫

遠藤会長の講演の打ち合わせイビデンにお邪魔したとき,図8-4のよ

うな合理化の流れを見せていただいた｡この動きに,日米半導体摩擦を

重ね合わせてみる必要があることは勿論であるが,経営計画に対応して

体質改善活動いわゆる合理化が行なわれていたことがうかがわれる｡

この合理化の過程で,バブル崩壊に対応するため以下のような驚異的

な業務改善がなされている｡

また,イビデンでは,SCM,CRM,eコマース,Web調達等々を行な

おうとしている｡

メーカーが一番気にしているのは品質,納期,コストである｡この三
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図8-4

っをどう解決するときにITがどうかかわってくるのかということが重

要なポイソトです｡したがってITを導入すればこういう面でこう解決

できるということを明確にする必要がある｡遠藤会長は,IT化の難しさ

を以下のように述べておられる｡

ソフトウェアを作るとき多くの人がコラボレーショソします｡派遣で

来てもらったりしている｡しかし,現場のことがわからない場合も少な

くない｡説明してもうまくかみ合わない｡そこをどうかみ合わせていく

かということは社内にある程度そこを説明できる人材があって,ある程

度そのソフトウェア作成の作業の中へ入っていかないと,表面のきれい

ごとでサーッと作って行っちゃって徴妙なところでの支えができなく

て,結局うまく持たなくてまた2年,3年ですぐ作り替えていかなけれ
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経営体質の改善
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図8-5

ばいけないというような話もある｡人をどう育てていくかというところ

が一番難しいですが,考えていく必要がある｡

【設問】

1.戦略的提携ケこついて論ぜよ｡

2･日米構造協議について論ぜよ｡

3･半導体協定と日本の半導体産業の弱体化について論ぜよ｡

4.BTOについて論ぜよ｡

5･人材の開発と戦略の観点から,HRM(ヒューマン･リソース･マネ

ジメソト)について論ぜよ｡

6･経営資源の同時管理(リアルタイム管理)について論ぜよ｡
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情報化の進展と当社の課題
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カスタマー巧妙-ションシフア･マトシーユメント

マーケヮトつ●トス

HTuL→XML

ERP:統合業務∧●ヮケーブ

ルカ●･叫-ラ●ルト

データ･ウェア∧ウス 当社レベルU P

98 99 2000 01 02

(か園内でもで ピネス元年(利用段階へ)

②lT利用による新しい企業連携の強化

⑨企業間･システム間に連携した情報シ不
テム整備の要求

①グローバルな書糞層朋へのIT利用.
･ネットワーク(海外拠点､モバイル)

･海外拠点システム

･厭客との情報速凛とSCM

②生産システムの整備｡
･電子関連､セラミック

⑧情報基盤と書理系システムの嚢傭

･グロー′くル会計(連緒､管理会計､E
R P)

･情報のリスク管理

図8-6 情報化の進展とイビデンの課題

9.大矢知直人 マイクロキャビン社長

渡遽:大矢知さんとは,10年ほど前にJC(青年会議所)のパネルディ

スカッショソでご一緒してからのお付き合いです｡私の埼玉大学時代に

葛飾区にある東京和晒の社長と情報化のお話をしていると話題の中に大

谷地さんの名前が出てきてびっくりしたことがあります｡

【TK80の話】

25年前に第1次パソコンブームがあり,TK80が飛ぶように売れ

た｡そのCPUはインテルの8008をまねしたものだった｡しかもイン

テルのものより能力が高かった｡メモリーほ256バイトであった｡

第2次/くソコンプームになると,キーボードとディスプレイが付く

ようになった｡タンディのTRS-80をまねてシャープのMZ80Kが

(78)
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図9-1TK80の概念図

作られた｡ASCIIにタンディのTRS-80のゲームソフトが掲載されて

いた｡それをMZ-80Kにのせると,それなりに互換性があり動いてい

ました｡

私ほ,この当時,当社ほパソコンショップを開いており,給与計算

のソフトを作って企業に売り込みました｡オフコンと機能がかわらず

に動くので商売になると考えました｡四日市の中小企業にほ元気のあ

るところが多くて,オフコソに200万円投資していたものが20万円程

度になるので喜ばれました｡機械金属組合や歯医者の勉強会によばれ

ました｡1500万円でショップを作りました｡パソコンショップは,津･

伊勢･四日市にしかありませんでした｡そのためお客さんは遠くから

釆てくれました｡創業者の利益と言うものを感じていました｡

またゲームソフトを商品化しました｡ミステリーハウスと言うソフ

トは,5,200円で5万本売れました｡原価は200円ですので,利益は2

億5,000万円です｡この当時ほ,現金封筒でお金が送金されてきまし

た｡メーカーはパソコンの新製品を次々と発売し,それに合わせてソ

フト開発が必要になった｡メーカーからの依頼が非常に多かった｡マ

ニアが集まってきまして,その中から面白いプログラムが提案される

ようになってきました｡この業界でほ,プロデュースが重要であるこ
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とに気がつきました｡

【プロデュースカの必要性】

/くソコソショップは,多くのショップができて過当競争になりだん

だんだめになりました｡ソフト志向の当社は持ちこたえました｡ゲー

ムソフトほ,ユーザーが欲しがっているものを見つけられれば伸びる

のですが,ユーザーはすぐに飽きてしまいます｡ここに問題がありま

す｡商売にきちっと結び付けられれば企業は伸びていきます｡ゲーム

ソフトは,グラフィックス,アニメーショソ,音楽,ストーリー,プ

ログラム,ディレクショソ,マーケテイングと分業されるようになり

ました｡自分一人でやっているところはだめになりました｡こうなる

と一層プロデュースカが重要になります｡

【だれも見向きもしないハードにのるソフトの開発】

ソフトを最後まで作ることも重要です｡だれも見向きもしなくなっ

たノ､-ドにのるソフトを作ることで売れます｡松下が提案したMSX

は8ビット機でした｡30社くらいが作ったのですが,松下は最後まで

作りつづけました｡当社はここに最後までソフトを供給しました｡そ

のお陰で32ビットのゲーム機の3Dのソフトはマイクロキャビンと

指名されました｡松下の3Dがプレイステーショソにあんなに速く敗

れると予想できなかったのは私の失敗でした｡

【ソニーの発想とそれへの対応】

ソニーは,100曲程度を市場に出せば2曲く"らいはヒットするとい

う発想で音楽を出版しています｡これのアナロジーで多くのソフトを

出してきます｡月に100本のソフトがでてきます｡競争が激しくなり,

開発スピードをあげるためアウトソーシソグが求められます｡マイク

(80)
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光栄､スクエア､エニックス､イ

マジニア
パソコン

PCゲーム

ビデオゲーム

■ ●

ファミコン(8ビット)

ニンテンドー スーパーファミコン(16ビット

松下3D(32ビット)

マイクロキャビンは､こ

の時点でビデオゲームに移

った｡16ビット機へ移るた
めには､ハードに一人当た

り1,000万円かかった｡松

下の3Dのソフトの開発機

は一人当たり150～200万

円程度だった｡

図9-2 ゲーム世界の変遷

ロキャビンは,技術があるのでアイディアを持っているところと共同

開発をする方向である｡現在は,アウトソーシソグがキーワードであ

る｡OEMと自社ブランドのバランスをとることが大事である｡OEM

では前金がもらえますので資金計画を考えると捨て切れません｡

【セット･トップ･ボックス】

現在のゲーム機械は,テレビに一番近いハードウェアを開発しよう

と争っていると見たはうがよい｡セット･トップ･ボックスというテ

レビの上においてマルチメディア端末になる機械のデファクト･スタ

ンダードで争っている｡これが将来は大きな市場を創造することにな
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る｡この市場をとったものが21世紀のマルチメディアの世界を支配で

きるからです｡

《講演解題≫

大矢知さんほ,2001年度にご一緒した三重県産業政策検討委員会で

｢ゲームソフトが売れなくなった｡携帯の電話代に若者がお金をさいて

いるからである｡業界でほ,株式上場した/､ドソソが3月決算後,コナ

ミに企業買収された｡多分400社のソフト会社は10社に集約される｡当

社はゲームソフトを3年前までやっていたが,現在はパチンコのソフト

とザウルスのソフトを作っています｡前者は,松下電気と共同でやって

います｡後者は,PDAの進歩で怪しくなっています｡ノンPC端末の開

発が重要になっています｡電力会社のブロードバンドのインターネット

インフラとしてのエコネットも重要な問題です｡｣と発言をし,ゲームソ

フト産業の現状を分析している｡(注:三重県HPを参照)

大きく環境変化が起こっているゲーム業界の分析は,戦略論の観点か

らも必要である｡

【設問】

1.ゲーム機器及びソフト会社のHPを分析して,ゲーム業界の現状を

論ぜよ｡

2.PS2とⅩboxの戦略の差を分析しなさい｡

3.マイクロキャビンの戦略転換を論ぜよ｡

4.SetTOP BOXについて論ぜよ｡

5.ソニーの木原研究所について論ぜよ｡
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10.おわりに

この資料は,2001年度の学長裁量経費の成果の一部であり報告書とし

ての位置づけのものである｡この資料と私の研究室でRealServerを利

用してインターネットで配信する講義は,実験的に2002年度の経営学総

論の講義で利用するだけでなく,津商業高校のスクールアドバイザーと

して商業高校の先生方と勉強会を行なうときに利用することになる｡更

に,三重県教育研修センターの｢ベンチャービジネス及びECに関する勉

強会｣でも実験的に利用していただくことになる｡また,岐阜県の社会

保険労務士協会の会員の方々,葛飾区の異業種交流会ベンチャーズの皆

さんにもご協力いただいている｡このような実験は,｢DigitalUniver-

Sity｣として私の提案している遠隔授業のテキスト作りとビデオ作りの

ための作業の一環である｡

｢DigitalUniversity｣づくりに参加していただいている渡遽ゼミをほ

じめとする学生諸君にほ,エンコード作業や/くワーポイントの画像作り

及び,講義の画像とパワーポイントをシンクロナイズドさせる作業に献

身的に協力いただいている｡また,シンクロナイズドするためのスライ

ドショー用のプログラム作りに知恵を貸してくれた電研コテム㈱の伊藤

さんにも感謝したい｡

(経営学総論担当 わたなべ あきら)
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